
 

 

 

 

当院では、患者さん又はご家族からの疾病に関する相談や生活上、入院上の不安等、

様々なご相談に対応するため、病院内に「患者相談窓口」を設置しております。 

患者相談窓口には専任の相談員が配置されていますので、ご遠慮なくご相談ください。 

 

≪患者相談窓口設置場所・時間≫ 

場所：1階受付、病棟スタッフ、地域医療連携室(1階ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ室横) 

時間：月曜日・火曜日・水曜日・木曜日・金曜日・土曜日 

午前 8：30～午後 5：00 

※祝日、年末年始(12月 31日～1月 3日)を除きます。 

具体的には下記のような相談に対応いたします 

 

 

 

 

 

 

必要に応じて、関連する各部門、院内委員会、院外の機関などと連携して対応しています。 

≪相談について≫ 

⚫ 相談の費用は無料です。 

⚫ 相談内容については、連携が必要なスタッフ、関係機関等以外には 

口外いたしません。 

⚫ 相談を希望される方は、患者相談窓口へお越しください。 

患者相談窓口のご案内 

●受診に関する相談     ●在宅医療に関する相談 

●介護保険に関する相談   ●かかりつけ医に関する相談 

●各種疾病に関する相談   ●公費負担医療、社会保障制度に関する相談 

●社会福祉に関する相談   ●その他ご意見、ご要望など 


